Kérjiik, hogy a jotallasi jegyet gondosan érizze meg!

JOTALLASI JEGY

Kérjiik, hogy a jotallasi jegyet gondosan 6rizze meg!

DISPLNVHAZ

REKLAMs PROMOCIO = KIALLITAS

1. ALTALANOS ADATOK
A j6tallasi jegy sorszama':

Vallalkozas neve és cime:

A jotallasi jegy kiallitasa soran a vallalkozas
Véllalkozéas bélyegzdlenyomata képviseletében eljaré személy alairasa 2

Termék megnevezése:
Termék tipusa:

Termék gyartasi szama/egyedi azonositéja (amennyiben van):

Sorszam megadasa nem Kotelez6.
2 Elektronikus dokumentum esetén az elektronikus alairas felttintetése sziikséges.

Gyart6 neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal):
A termék fogyaszto6 részére torténd atadasanak idépontja:
Az Uizembe helyezés® idépontja:
A vasarlas (szerzédéskétés) idopontja:
Termék eladasi ara* :
A jétallas idétartama:
A jotallas idétartama:
+ 10 000 forint - 100 000 forint 6sszegli eladasi ar esetén 1 év,

« 100 001 forint - 250 000 forint 6sszegl eladasi ar esetén 2 év,
« 250 001 forint 6sszegu eladasi artol 3 év.

A jotallas érvényesithetéségének hataridejed :

A termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik
a kijavitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté
a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta!

2. JAVITOSZOLGALAT, SZERVIZ

Fogyaszté az alabbi javitoszolgalat(ok)nal, szerviz(ek)nél koézvetlenll is érvényesitheti
kijavitasi igényét® :

Cégnév:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

* A véllalkozas vagy kézremikodéje altali tzembe helyezés esetén toltendd ki.

4 Az eladasi ar feltuntetése a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan nem kotelez6, azonban a jotallas id6tartamanak megallapitasa és
az esetlegesen felmerild jogvitak kénnyebb rendezése érdekében célszerii megjeléinil Gyakorlati szempontbdl célszerl a nyugtat,
szamlat a jotallasi jegyhez tlzni.

° A jotallasi igény érvényesithetbségének hatarideje a Felek kozott Iétrejott szerzédés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyasztd

részére torténé atadasatol vagy az izembe helyezésének napjaval kezdédik! Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol

szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Javitészolgalat / szerviz megadasa nem kételezo.



3. KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

Az els6 kijavitas esetén kitoltendd! 7
Az elsé kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
Az elsé kijavitasra térténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az elsé alkalommal térténd kijavitas modja:

A termék fogyaszt6 részére t6rténd visszaadasanak idépontja:

A masodik kijavitas esetén kitoltendd! 7

A masodik kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
A masodik kijavitasra torténé atvételnek az idépontja:
Hiba oka:

A masodik alkalommal térténd kijavitas maédja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontja:
A harmadik kijavitas esetén kitdltendé! 7

A harmadik kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
A harmadik kijavitasra térténé atvételnek az idépontja:
Hiba oka:

A harmadik alkalommal térténd kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére t6rténd visszaadasanak idépontja:

4. KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE
VAGY A VETELAR VISSZATERITESE 8

a)A termék kicserélése megtortént:

b)A termék vételaranak visszatéritése megtértént:

5. AFOGYASZTO JOTALLASBOL EREDO JOGAI

I. Altalanos szabalyok

A jotallas a fogyaszté jogszabalybol eredd jogait — igy kiléndsen, de nem kizarélagosan a kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos kéltségek a fogyasztasi cikk eladéjat terhelik.

A jotallasbél eredé jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi
cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyaszté részére nem adjak at, a szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell
tekinteni akkor is, ha a fogyaszté az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot, nyugtat vagy szamlat
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (pl.
blokkal) érvényesithetéek.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak, vagy ha az tizembe helyezést a
véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezésnek a napjaval kezdédik, ennek datumat a
jotallasi jegyen régzitették.

A jotallasi igény érvényesithetéségének hatarideje a felek kézott Iétrejott szerzédés teljesitésétdl, vagyis a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére t6rténé atadasatol vagy az Gzembe helyezésének napjaval kezdédik és a
termék aratol fiuggden 1, 2, vagy 3 évig tart.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a vallalkozassal k6zdlni. Fogyaszto és
vallalkozas kdzétti szerzddés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hénapon belil kézélt hibat késedelem
nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto a felelds.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett

barmelyik békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet.

II. Jotallasi jogok

A jotallas keretében belill a jotallasi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa szerint:

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a vallalkozasnak - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget

eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

a szerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6dé érdeke megsz(int.
llyenkor a termék vételara visszajar a fogyasztonak.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni a fogyasztd és

véllalkozas ko6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.



Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel -
megfelelé hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a vallalkozasnak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizarolag uj alkatrész épithet6 be.

Javitasi és csere hatarid6k

a) A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas legkés6bb
a 15. napon a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatoé id6tartamarol. A
tdjékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha a fent megjelolt jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran a
véllalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan® feltintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakokocsira, utanfutos
lakokocsira, utanfutéra, motoros vizi jarmire nem vonatkozik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem Keriil sor, - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetfség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakékocsira, utanfutés lakékocsira, utanfutora,
motoros vizi jarmire nem vonatkozik.

b) Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a
fogyasztd a vonatkozd jogszabalyok alapjan nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
véllalkozas kételes a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold
bizonylaton, nyugtan, szamlan feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.
Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutés lakdkocsira, utanfutéra, motoros vizi
jarmire nem vonatkozik.

c) Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belill érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

Javitas helyszine

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sllyosabb, vagy tdmegkézlekedési eszk6zén kézi csomagként nem
szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas
az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a
vallalkozas, vagy - a javitdészolgalatnal kézvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

lll. Kivételek:
A jotallasi felelésségvallalas - kiilonésen, de nem kizarolag — az alabbi esetkérokre nem terjed ki:

« szakszeriitlen Gzembe helyezés, ha az lzembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak megbizottja
végezte el, tovabba ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés nem a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vagy
hianyara vezethetd vissza,

« nem rendeltetésszer(i hasznalat,
« karbantartasi kételezettség elmulasztasa®,

helytelen tarolas, kezelés, rongalas,
« amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.

IV. Kételez6 karbantartasi kotelezettség

A fogyasztd karbantartasi kotelezettsége :

A kotelez6 karbantartasi koételezettséggel felmerilé koltségek a fogyasztot terhelik! Ha a dolog
meghibasodasaban a fogyasztét terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a jotallasi
kotelezettség teljesitésével felmerlt koltségeket kézrehatdsa aranyaban a fogyaszté kételes viselni, ha a
dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

A 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet alapjan jotallaskoteles
termékek felsorolasa az alabbi cimen érhetoé el, amelyet a
QR-kéd leolvasasaval meg is nyithat okostelefonjan:

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/jotallaskotelestermekek




